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 چکیذُ

رٍد، تجارت الکتزًٍیکی ٍ کسة ٍ کار  دگزگَى شذُ ٍ تِ سوت الکتزًٍیکی شذى پیش هیّای فٌاٍری، کسة ٍ کار  اهزٍسُ تِ دلیل پیشزفت

تجاری  الکتزًٍیکی یکی اس هشَْرتزیي توایلات در اقتصاد دیجیتالی است. در تاسار ایٌتزًتی ًسثت تِ تاسار سٌتی ایي چالش ٍجَد دارد کِ ساسهاى

است. لذا در تجارت الکتزًٍیکی، جذب، کسة اعتواد، رضایت ٍ حفظ هشتزیاى تزای  تا رقثای تیشتزی هَاجِ است ٍ ٍفاداری هشتزیاى کوتز

ای هْن ٍ دشَار است در ایي پژٍّش تِ تزرسی راتطِ هیاى استفادُ اس تجارت الکتزًٍیکی ٍ هتغیزّای هْوی چَى رضایت،  ساسهاى تجاری هسالِ

ی هزتَطِ ٍ در ًظز گزفتي پاراهتزّای اعتواد، ٍفاداری ٍ رضایت ایي ًتیجِ شَد. تا طزاحی سیستن فاس اعتواد ٍ ٍفاداری هشتزی پزداختِ هی

 ی دارد.حاصل شذ کِ ّزسِ پاراهتز در تعاهل تاّن تز افشایش خزیذ الکتزًٍیکی تاثیز دارًذ ٍ تیشتزیي تاثیز را رضایت هشتزی تز تجارت الکتزًٍیک
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